
Конфликтные ситуации крайне негативно влияют 

на деятельность компании: от снижения 

финансовых показателей до разрушения 

бизнеса. По мнению исследователей, в условиях 

неопределенности конфликты между 

акционерами, членами Советов директоров и 

Правлений обостряются. Сегодня для 

эффективной работы директорам необходимо 

профессионально владеть навыками разрешения 

конфликтов и ведения сложных переговоров. 

Международная Финансовая Корпорация (IFC) и 

Международный Центр Эффективного 

Разрешения Конфликтов (CEDR, www.cedr.com) 

при поддержке Ассоциации независимых 

директоров (АНД) представляют эксклюзивный 

тренинг для членов СД и Правлений «Навыки 

управления конфликтами и сложными 

переговорами».  

В методике тренинга объединены передовые 

разработки IFC и CEDR в области динамики  

советов директоров, эффективной коммуникации и 

управления конфликтами.  

Участие в тренинге позволит Вам: 

•  понять причины возникновения конфликтных 

ситуаций 

•  овладеть инструментами эффективного 

решения конфликтов и ведения сложных 

разговоров 

•  приобрести навыки управления групповой 

динамикой 

•  развить навыки эффективной коммуникации на 

заседаниях 

•  отработать модели поведения, характерные 

для Председателя, независимого директора и 

исполнительного руководства 

 

В ходе тренинга Вы также сможете проработать  

конфликтную ситуацию из собственной 

управленческой практики. 

Ведущий тренер: Джеймс Саут, 

ведущий эксперт CEDR в 

области профессиональной 

медиации. Совместно с IFC 

проводит программы по 

управлению конфликтами для 

членов СД в Европе и на 

развивающихся рынках.  

Формат: 2-дневный семинар, включающий презентации, групповую и индивидуальную работу с кейсами, 

сессии вопросов-ответов. Курс обеспечен видеоматериалами и комплектом материалов для 

самостоятельной подготовки. Язык тренинга – английский с синхронным переводом на русский. 

Стоимость тренинга – 2000 евро.      

Подробная информация по телефону: +7 495 782 15 06. 
 

Дата и место: 

19-20 июня 

Москва, ул. Большая Молчановка, д. 36/1 (здание IFC) 

10:00 – 17:00 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЙ ТРЕНИНГ 

ДЛЯ ЧЛЕНОВ СОВЕТОВ ДИРЕКТОРОВ И ПРАВЛЕНИЙ 

«Навыки управления конфликтами и сложными переговорами» 
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разрушают репутацию 
компании 

приводят к финансовым 
потерям 

ухудшают отношения в 
команде 

снижают эффективность 
организации 

отвлекают менеджеров от 
основных задач 

тратят впустую время 
менеджеров 

КОНФЛИКТЫ  
В СОВЕТАХ ДИРЕКТОРОВ 

И ПРАВЛЕНИЯХ*:  

*  Исследование CEDR 


