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ACCOLMALMA
HE3ABUCHMbIX
NUPEKTOPOB

CNEUMANTU3NPOBAHHbIA TPEHUHI
ONs YNEHOB COBETOB OUPEKTOPOB U NMPABJIEHUN
«HaBblkn ynpaBneHusi KOH(PNIMKTaMU U CNOXHbLIMU NeperoBopamMmm»

KOHMNMKTHbIE CUTYyaLMn KparHe HeraTuBHO BRUSIOT
Ha OesATenbHOCTb KOMMaHUN: OT CHMXKEHUA
¢hMHaHCOBLIX NOKa3aTenewn Ao pa3pyLlueHus
6u3sHeca. 1o MHeHWIO uccnegoBaTenen, B yCNOBUAX
HeonpeaeneHHOCTU KOH(NMUKTbI MEXay
aKunoHepamu, YneHamm CoBeTOB ANPEKTOPOB U
MpaeneHunin o6ocTpatoTcA. CerogHs ans
achdekTnBHOM paboThl AMpEeKTOopaM HeEOOXoANMO
npodeccnoHarnbHO BNaaeTb HaBblkaMy paspeLleHnst
KOHMOMMKTOB 1 BEOEHNS CITOXHbIX NEPErOBOPOB.

KOH®JIUKTbI
B COBETAX OUPEKTOPOB
N MPABNEHUNAX*:
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YXYALIAKT OTHOLLEHNS B
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NPUBOASAT K (OUHAHCOBLIM
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PaspywwiaioT penyTaunio  mpem,
KoMnaHum

* WccneposaHne CEDR

MexpyHapogHas ®PuHaHcoBasi Kopnopauus (IFC) n
MexayHapoaHbin LieHTp SddekTnBHOro
Paspelenns KoHdnuktos (CEDR, www.cedr.com)
npu nogaepxke Accoumaummn He3aBUCUMbIX
avpektopoB (AHO) npeacTaBnsAT SKCKIMO3NBHBIN
TpeHuHr ansa uneHoB C n MNpaBneHui «HaBbikn
ynpaBreHns KOHINKTaMM U CIIOXHBIMU
neperoBopammy.

B meToauke TpeHnHra o6beanHeHbl NepeaoBble
paspabotku IFC n CEDR B obnactn guHamukm
COBETOB AMPEKTOPOB, 3PHEKTUBHON KOMMYHUKALMKN 1
ynpaBreHns KOHINKTaMm.
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Yyactve B TpeHMHre no3sonut Bam:

* MOHATb NPUYNHbI BO3HUKHOBEHUST KOHQITUKTHbIX
cuTyaummn

* OBnafeTb MHCTPyYMeHTaMu 3 eKTMBHOIO
peLleHnst KOHITMKTOB Y BEAEHUS CIOXHbIX
pasroBopoB

* NpYobpecT HaBbIKX YNpaBIieHUA rPynnoBon
OWHaMUKOM

* pa3BUTb HaBblkN 3PMEKTUBHON KOMMYHUKaLUN Ha
3acefaHuax

* OTpaboTaTb MOAenu noBeaeHUs, XxapakTepHble
ans MNpepcepatensi, HE3aBUCUMOro AUPeEKTopa u
NCMOMHUTENBHOIO PyKOBOACTBA

B xone TpeHuHra Bbl Takke cmoxeTe npopaboTtaTth
KOHGMUKTHYIO CUTYaLuo U3 COBCTBEHHOM
yrnpaBeH4YeCcKon NpaKTUKU.

! Benywun TpeHep: xenmc Cayr,
Beaywmmn akcnept CEDR B
obnactn npodgeccrmoHansHom
Megmauunun. CosmecTHo ¢ IFC
nNpPoOBOAUT NporpamMmsbl Mo
yrnpaBneHnto KoOHNnkTammn ang
uneHoB C[l B EBpone n Ha
pa3BMBaIOLLMXCS PbIHKaX.

dopmart: 2-OHEBHbIN CeMUHaPp, BKIOYALWMI Npe3eHTauum, rpynnoByo 1 MHAMBUAYanbHy paboTy ¢ kencamu,
ceccum BOnNpocoB-0TBeTOB. Kypc obecneyeH Bugeomarepuanamm 1 KOMMIEKTOM MaTepuvarnos Ans
CaMOCTOSATENTbHOM NOATOTOBKN. A3bIK TPEHMHIa — aHIUNCKUIA C CUHXPOHHBLIM NepeBOAOM Ha PYCCKUN.
CtommocTb TpeHuHra — 2000 eBpo.

MoppobHas nHgopmaums no Tenedory: +7 495 782 15 06.

[JdaTta n mecTo:

19-20 uroHna

Mocksa, yn. bonblas MonyaHoBka, 4. 36/1 (3gaHue IFC)
10:00 — 17:00



